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BAN CHAP HANH TRUNG UONG DANG CONG SAN VIET NAM
VX BaNIIEM 1RA Ha Néi, ngay 17 thing 12 ndm 2025

S6 12-QP/UBKTTW

QUY DINH
quan 1y, st dung Phan mém tiép nhin phan 4anh, kién nghi vé cong tic
kiém tra, giam sat ciia Pang trén Ung dung dinh danh quéc gia

o

- Can ct Piéu 1é Pang;

- Can ct Quy ché 1am viéc ctia Uy ban Kiém tra Trung uong khéa X1II;

- Can ¢t cdc quy dinh, huéng dan ciia Trung uong vé thuc hién cong tic
kiém tra, gidm sat va thi hanh ky luat dang;

- Can ¢t Quyét dinh s6 219-QD/TW, ngay 28/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé
chtic nang, nhiém vu, t6 chiic b may cua Co quan Uy ban Kiém tra Trung uong;

- Can ct Quy dinh s6 10-QD/UBKTTW, ngay 06/11/2025 vé xtr 1y don,
tiép dang vién va cong dan cua Uy ban Kiém tra Trung uong;

- Can ctr Luat DU liéu va cac van ban lién quan;

- Xét dé nghi cua Vu Té‘mg hop,

Uy ban Kiém tra (UBKT) Trung uong quy dinh viéc quan ly, st dung Phan
mém tiép nhén phan 4nh, kién nghi vé cong tic kiém tra, gidm sat ctia Pang trén
Ung dung dinh danh quéc gia nhu sau:

Phin I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi tuwong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Viéc tiép nhén, phéan loai, theo ddi, tong hop, béo
céo két qua xu ly phan anh, kién nghi cua céng dan vé cong tac kiém tra, gidm
sat cua Dang trén Ung dung dinh danh qudc gia (sau ddy goi tat 1a phan anh,
kién nghi) va viéc quan 1y, str dung Phan mém tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé
cong tac kiém tra, gidm sat ciia Pang trén Ung dung dinh danh quéc gia (sau
day goi tit 1a Phan mém).

2. Péi tuong ap dung: Thanh vién UBKT Trung uong, cac vu, don vi
va can bo, cong chic thude Co quan UBKT Trung wong, UBKT cép tinh va
tuong duong.
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Diéu 2. Quy dinh chung va gidi thich tir ngir

1. Phan mém la Gmg dung tiép nhén, phan loai, xtr 1y cdc phan anh, kién
nghi do cong dan gui dén UBKT Trung vong, UBKT cap tinh va tuong duong
thong qua Ung dung dinh danh quéc gia; gitp UBKT cac cap ting cuong viéc
nam bat théng tin vé dau hiéu vi pham cua t6 chirc dang, dang vién hodc gop y
vé cong tac kiém tra, giam sat cua Pang.

2. Ung dung dinh danh quoc gia (goi tat la VNelD) la ung dung trén thiét
bi s6 dé phuc vu hoat dong dinh danh dién tir va xac thuc dién ti trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng va cac giao dich khac trén moi truong
dién ta, phat trién cac tién ich dé phuc vu co quan, to chire, ca nhan.

3. Phan anh la viéc ca nhan cé y kién vdi co quan c¢6 tham quyén vé nhiing
van dé lién quan quy dinh va viéc thuc hién quy dinh cta Dang vé cong tac
kiém tra, giam sat.

4. Kién nghi la viéc ca nhan cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén
vong, dé xuat giai phap vdi co quan co tham quyén giai quyet nhiing su viée,
ndi dung lién quan dén céng tac kiém tra, gidm sat cuia Dang.

5. Phan &nh, kién nghi dugc ti€ép nhan trén Phan mém la phan anh, kién
nghi do céng dan gui qua VNelD.

6. Pia chi truy cap: pakn.ubkttw.vn

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir ly, khai thac thong tin phin anh,
kién nghi

1. Viéc tiép nhan, xur ly thong tin phan anh, kién nghi trén Phan mem thuc
hién theo dung quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudc; dam bao tinh khach
quan, kip thoi, chinh xac va bao mat théng tin, dam bao quyén va lgi ich hop
phap cua nguoi cung cap thong tin.

2. Viéc quan ly thong tin phan anh, kién nghi dam bao chat ché, khoa hoc;
cap nhat, tiép nhan lién tuc thong tin trén Phan mém; nghién ciu, phan loai phai
can cir vao noi dung thong tin, doi tugng bi phan anh, kién nghi, thaim quyén
giai quyet; khi chuyén thong tin phan anh, kién nghi phai ding co quan, don vi
c6 tham quyén xem x¢€t, giai quyet theo quy dinh.

3. Viéc cap nhat, khai thac, st dung dir liéu thong tin phan anh, kién nghi
phai theo ding quy dinh, muc dich, tham quyén, chtic ndng, nhiém vu cua co

quan, don vI.
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4. Nhiing noi dung phan anh, kién nghi gii UBKT Trung uong qua dich vu
buu chinh hoac cac phan anh, kien nghi tiép nhan truc tiép s€ dugc xu ly theo
quy dinh vé xu ly don, tiep dang vién va cong dan cia UBKT Trung uong.

Dicu 4. Tao lap, cap phat va quan ly nguoi dung

1. M6i co quan, don vi, ¢4 nhan st dung Phan mém dugc cap tai khoan
riéng dé truy cap, st dung, phu hop véi vai tro cua ca nhéan, co quan, don vi
trong viéc st dung Phan mém.

Trong truong hop can thiet, co the tao loai tai khoan véi 02 vai tro: Quan
tri, tong hop (thay the 01 tai khoan quan tri va 01 tai khoan tong hop) hoac
Quan tri, xtr ly (thay the 01 tai khoan quan tri va 01 tai khoan xu ly).

2. Lanh dao UBKT Trung wong dugc cap 02 loai tai khoan nguoi dung, gom:

a) Tai khoan Lanh dao UBKT Trung uong dugc cap cho dong chi Chu
nhiém, Pho Chu nhiém Thuong truc do tai khoan quan tri hé thong phan quyén,
dung dé tra ciru, theo doi viée xur ly tat ca phan anh, kien nghi va khai thac béao
cao thong ké trén Phan mém.

b) Tai khoan Thanh vién Uy ban phu trach dia ban: do tai khoan quan tri
thudéc don vi phu trach phan quyén; dung dé tra ctru, theo doi viée xu ly tat ca
phan anh, kién nghi thude dia ban duogc phan cong.

3. Vu Toéng hop, Co quan UBKT Trung uong dugc cap tai khoan nguoi
dung voi cac loai vai tro gom:

a) Tai khoan quan tri hé thong (01 tai khoan): danh cho can bd dugc phan
cong dung dé quan ly céc tai khoan nguoi dung trén toan hé thong; thuc hién tao
lap vai tro, cap moi, phan quyén, thiet lap tai khoan nguoi dung tai diém a
khoan 2 Bicéu nay va tai khoan quan tri cia UBKT cap tinh va tuong duong; quan
Iy dir li¢u vé danh muc.

b) Tai khoan xu ly tong hop (01 tai khoan): danh cho Lanh dao Vu hoac
can bo dugc phan céng dung dé tiep nhan, xu ly phan anh, kién nghi; kiém
duyét; tra ctru, theo ddi viéc xa ly tat ca phan anh, kién nghi gui dén UBKT
Trung vong va khai thac bao cdo théng ké trén Phan mém.

4. Cac vu dia ban, Vu Nghién ctru, Dao tao nghiép vu va Van phong Co
quan dugc cap cdc tai khoan voi cac vai tro gom:

a) Tai khoan quan tri (01 tai khoan): dung dé quan ly, thém moi cac tai
khoan nguoi dung tai cac vu, don vi va tai khoan tai diem b khoan 2 Dicu nay.
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b) Tai khoan tong hop (01 tai khoan): danh cho Vu truong hoac Lanh dao
vu, don vi dugc phén cong tiep nhan; truc tiep xur ly hodc phan céng can bo xur
ly; tra ctru, theo ddi viéc xur ly phéan anh, kién nghi; khai thac bao cdo thong ké
cua vu, don vi trén Phan mém.

¢) Tai khoan xur ly: danh cho can b dugc phan cong xtr ly phan anh, kién
nghi; tra ctu, theo doi viéc xu ly phan anh, kién nghi cta dia ban dugc phan
cong theo doi.

5. UBKT cap tinh va tuong duong dugc cap cde tai khoan nguoi dung voi
céc vai tro gom:

a) Tai khoan quan tri (01 tai khoan): danh cho can bd dugc phan céng dung
dé quan ly, thém moi céc tai khoan nguoi dung tai cadc don vi thuéc Co quan
UBKT cap tinh va tuong duong.

b) Tai khoan 1anh dao UBKT cap tinh va twong duong (dugc cap cho dong
chi Cht nhiém, Phé Chu nhiém Thuong truce) do tai khoan quan tri phan quyén,
dung dé tra ctu, theo doi viée xtr ly tat ca phan anh, kién nghi va khai thac bao
cao thong ké trén Phan mém.

¢) Tai khoan tong hop (01 tai khoan): danh cho lanh dao cap phong dugc
phan cong tai Co quan UBKT cap tinh va tuong duong tiép nhén xu ly phan
anh, kién nghi hodc phan cong can bo xu ly; tra ctu, theo doi viée xu ly tat ca
phan anh, kieén nghi; kiém duyét cac phan anh, kién nghi da duoc can bd duoc
phén cong xur ly so bg; khai thac bao céo thong ké trén Phan mém.

d) Tai khoan xt ly: danh cho can bd tai cac phong nghiép vu cua Co quan
UBKT cap tinh va tuong duong dugc phan cong xu ly phan anh, kién nghi; tra
ctru, theo doi viée xt Iy phan anh, kién nghi; khai thac bdo cdo thong ké cua don
vi trén Phan mém.

d) Tuy theo kha nang dap Ung cta ha tang, don vi chu tri van hanh Phan
mém quy dinh vé gidi han so6 lugng cua tai khoan.

6. Khi ¢ nhu cau duogc cap tai khoan cho nguoi dung méi (cap mo1) hoac
vi Iy do cong vu phai thu hoi tai khoan da cap cho nguoi dung, co quan, don vi
to chire gtii van ban dé nghi kem danh sach nguoi dung can cap méi hoac thu
hoi tai khoan dén don vi 6 tai khoan quan tri theo phan quyeén tai khoan.

bieu 5. Trach nhiém cta e¢an b tiep nhan, xu ly thong tin phin anh,
kién nghi trén Phin mém

. Quan ly tai khoan, gitr bi mat thong tin tai khoan, mat khau ctia minh;
truong hop mat khau bi mat hodc bi danh cap hodc phat hién cé nguoi str dung



trai phép tai khoan cia minh, phai thong bao kip thoi cho co quan quan ly va
van hanh Phan mém.

2. Thuc hién quy dinh vé bao mat thong tin ctua cong dan cung cap thong
tin phan anh, kién nghi va to chtrc dang, dang vién bi phan anh, kién nghi theo
quy dinh cua phap luat.

3. Nghiém cam can bd, cong chtic ¢6 trach nhiém tiép nhan, phan loai, xu
ly thong tin phan anh, kién nghi 191 dung chtrc vy, quyén han str dung thong tin
phan anh, kién nghi vao muc dich sai trai, can thi¢p, tdc dong voi dong co truc
loi, vi pham quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc.

Phan II
TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN PHAN ANH, KIEN NGHI

Dicu 6. Tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi

1. Viéc tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi tai Co quan UBKT Trung
uong dugc thuc hién nhu sau:

a) Phan anh, kién nghi cong dan gui trén Phan mém sé duoc tu dong
chuyén dén tai khoan ctia dong chi Vu truong (hoac Lanh dao Vu dugc phan
cong) cua vy, don vi theo chtic nang, nhiém vu theo quy dinh dé truc tiep xtr ly,
hoac phan cong can bd xu ly.

b) Pong chi Chu nhiém, Pho Chu nhiém Thuong truc theo déi dugc toan bo
qua trinh tiép nhan va xtr ly phan anh, kién nghi cua don vi trén Phan mém; lanh

dao, chi dao viéc tiép nhan xu ly thong tin phan anh, kién nghi trén Phan mém.

¢) Thanh vién Uy ban theo doi dugce qua trinh tiép nhan va xu ly phan anh,
kién nghi thude dia ban dugc phan cong phu trach; c¢6 trach nhiém lanh dao, chi

dao viéc xu ly thong tin phan anh, kién nghi.

d) Vu Téng hop chiu trach nhiém tham muu UBKT Trung uwong vé cong
tac xu ly thong tin phan danh, kién nghi trén Phan mém; dugc khai théc toan b
c4c thong tin phan anh, kién nghi gii vé UBKT Trung uong qua Phan mém,
gitip Thuong truc Uy ban theo dai, gidm sat, quan Iy quy trinh xi 1y, d& xuét
giai quyét thong tin phan anh, kién nghi ctia cac vu, don vi; don dde viée tham
muu giai quyét théng tin phan 4nh, kién nghi cta céc vu, don vi; tong hop, béo
cdo két qua xu 1y théng tin phan énh, kién nghi va bao cdo dét xuat UBKT

Trung vong khi c6 yéu cau.
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d) Vu dia ban c6 trach nhiém nam bat thong tin, danh gia ndi dung phan
anh; chu dong phong ngira, canh bdo, chin chinh cac han ché, vi pham, khuyét
diém tir sém, tir xa; kip thoi dé xudt kiém tra, giam sat nham phat hién va ngan
chéan céc vi pham.

e) Vu Nghién ctru, Dao tao nghiép vu va Van phong Co quan c6 trach
nhiém tiép nhan, phan loai, xtr ly thong tin kién nghi, phan anh trén Phan mém
d6i v6i cac ndi dung phan 4anh, kién nghi vé cong tac kiém tra, giam sat ctia

Dang thudc chtic nang, nhiém vu theo quy dinh.

2. Viéc tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi tai Co quan UBKT cép tinh
va tuong duong dugc thuc hién nhu sau:

a) Phan 4nh, kién nghi s& duoc tu dong chuyén dén tai khoan xtr ly tong
hop cua lanh dao cap phong dugc phan céng tai Co quan UBKT cip tinh va
twong duong dé truc tiép xtr Iy hodc phan cong cén bo xu 1y.

b) BE’Sng chi Cht nhiém, Phé Chia nhiém Thuong truc theo ddi duoc toan bo
qué trinh tiép nhan va xr Iy phan anh, kién nghi cta don vi trén Phan mém; lanh

dao, chi dao viéc tiép nhan xu ly thong tin phan anh, kién nghi trén Phan mém.

c) Tai khoan xur ly danh cho can bo dugc phan cong tai cac phong nghiép
vu cua Co quan UBKT cap tinh va tuong duong thuc hién tiép nhan va xa ly
phan anh, kién nghi.

d) Céc phong nghiép vu c6 trach nhiém nam bat thong tin, danh gid ndi
dung phan anh; chu dong phong ngua, canh bdo, chan chinh cac han ché, vi
pham, khuyét diém tu som, tur xa; kip thoi dé xuat kiém tra, giam sat nham phat
hién va ngén chidn céac vi pham.

Diéu 7. Phan loai phan anh, kién nghi

D061 voi cac phan anh, kién nghi nhan duogce, can b dugce phan cong sé€ phan
loai théng tin nhu sau:

- Can xu Iy: 1a cac phan anh, kién nghi dugc danh gia chtra dung thong tin
vé khuyét diém, vi pham cua t6 chirc dang va dang vién; cé ndi dung to cdo cac
to chiic dang, dang vién thudc tham quyén giai quyét; cdc van dé can diéu

chinh, nhac nhoé trong hoat dong cua t6 chire dang, dang vién.

- C6 gia tri tham khdao: 1a nhiing phan anh, kién nghi dugc danh gia chua

dung thong tin lién quan dén viéc thuc hién quy dinh ctia Dang vé cong tac
kiém tra, giam sat; cac théng tin mang tinh xay dung, gép y, ¢ gia tri tham
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khao phuc vu cong tac kiém tra, giam st s& dugc hé thong luu dé sir dung cho
cac nghiép vu khéc (néu co).
- Luwu: 1a phan anh, kién nghi dugc danh gia khong thudc hai loai néu trén.
Diéu 8. Xir Iy phéan anh, kién nghi
1. Xir ly phan anh, kién nghi

Doi véi cac phan anh, kién nghi duoc phan loai la Can xir [y, lanh dao vu,
don vi thugc Co quan UBKT Trung wong, lanh dao cap phong thudéc Co quan
UBKT cap tinh va tuong duong hodc can bg dugc phan cong xu ly tiép tuc lua
chon dé danh gia theo cac tiéu chi sau:

- Bdo cdo Thanh vién Uy ban phu trach nam tinh hinh: Hé thong danh dau
trang thai “Nam tinh hinh” dé stir dung cho céac nghiép vu khac (néu co).

- B4do cao Thanh vién Uy ban phu trach vi ¢6 ndi dung t6 cao: Hé thong
danh dau trang thai “Co noi dung t6 cdo” dé su dung cho céc nghiép vu khac
(n€u co).

- Chuyén thong tin dén UBKT cap tinh va tuong duong: Hé thong s& hién
thi danh sach cac don vi dé lua chon. Sau d6 phan anh, kién nghi s& dugc ghi
nhan trang thai “Cho xtr ly” tai don vi tiép nhan va trang thai “Chuyén don vi
khac” tai don vi chuyén phan anh, kién nghi.

- Chuyén thong tin dén Co quan UBKT Trung wong: Véi nhiing phan anh,
kién nghi duoc danh gia la “Chuyén dén Co quan UBKT Trung uvong”, Hé
thong s& mac dinh hién thi chuyén dén Vu Tong hop dé xu ly hodc phan loai
chuyén tiep dén vu, don vi khée (bao gom cac vu, don vi thuéc Co quan UBKT
Trung uong hodc UBKT cap tinh va tuong duong) theo tham quyén. Sau do
phan anh, kién nghi s€ dugc ghi nhan trang thai “Cho xtr ly” tai don vi tiép
nhan, trang thai “Chuyén don vi khac” tai Vu Tong hop.

2. Thoi gian phan loai, xu ly thdng tin phan anh, kién nghi trén Phan mém:
01 (mot) ngay lam viée ké tur thoi diém ti€p nhan thong tin.

Diéu 9. Che do bao cao

1. Ché do theo doi, giam sat, bao cao dugce thuc hién hang ngay, truc tiép
trén Phan mém.

2. Vu dia ban, Vu Nghién cuu, Pao tao nghiép vu, Van phong Co quan:

Dinh ky hang thang, bdo cdo Thuong truc Uy ban thong qua Vu Tong hop
(bang van ban) vé thong tin phan anh, kién nghi; dé xuat lién quan dén xu ly

thong tin nhan dugc qua phan anh, kién nghi trén Phan mém.
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3. Vu Téng hop: Dinh ky hing thang, bao cdo Thuong truc Uy ban (bing
van ban) két qua xur Iy théng tin phan anh, kién nghi cua cac vu, don vi.

Phan III
TRACH NHIEM QUAN LY, VAN HANH PHAN MEM
VA CAP NHAT, KHAI THAC, SU DUNG CO SO DU LIEU

Diéu 10. Vu Tong hop, Co quan UBKT Trung wong

1. La don vi cht tri vdn hanh Phan mém, ho trg nguoi dung st dung, xur ly
cac vuong mac lién quan dén Phan mém.

2. Cha tri phoi hop véi cac don vi co lién quan nghién ctu, dé xuat viéc
chinh stra, nang cap, tich hop lién quan dén Phan mém phuc vu cong tac quan
ly, dieu hanh va chuyén mén nghiép vu kiém tra, giam sat.

Diéu 11. Van phong Co quan UBKT Trung wong

1. Chu tri phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan: Bao dam céc diéu
kién vé ha tang k¥ thuat dé van hanh Phan mém; xt ly cédc ndi dung vé k¥ thuat
trén toan hé thong dé bao dam Phan mém van hanh on dinh; cai dat de thuc hién
viéc sao luu dinh ky dir liéu phan anh, kién nghi trén Phan mém.

2. Tham muu bo tri kinh phi theo quy dinh dam bao cho cac hoat dong
quan ly, nang cap, van hanh, tap huan st dung Phan mém.

Dieu 12. Cac vu, don vi thuge Co quan UBKT Trung wong

1. Tiép nhan phan anh, kién nghi va xu ly thong tin phan anh, kién nghi vé
cong tac kiém tra, giam sat cua Pang.

2. St dung Phan mém, phan quyeén khai thac thong tin; dong thoi chu dong
dé xuat, kién nghi bo sung, stta d61 Quy dinh nay (qua Vu Tong hop) khi c6 kho
khan, vudng mac trong thuc hién.

PHAN IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 13. To6 chure thuce hién

Céc to chire, cd nhan c¢6 lién quan, cac vy, don vi truc thudéc Co quan
UBKT Trung uwong va UBKT cap tinh va twong duong chiu trach nhi¢m thi
hanh Quy dinh nay; can ctr nhu cau thuc tién xay dung phan cong nhiém vu cho
can bd quan ly, sir dung Phan mém theo quy dinh.



Piéu 14. Hiéu lye thi hanh
1. Quy dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh t6 chtc thyc hién, néu co kho khan, vudng mac, cac co
quan, don vi phan nh qua Vu Tong hop dé bao cdo UBKT Trung uong xem xét,

quyét dinh. /

Noi nhén: T/M UY BAN KIEM TRA
- Ban Bi thu (dé béo cdo), PHO CHU NHIEM THUONG TRUT

- Ban Chi dao Chuyén doi s6 trong céc co quan
bang ¢ Trung vong,

- Van phong Trung vong Pang,

- Céc ban Dang & Trung wong,

- Ban thuong vu céc tinh uy, thanh Uy, dang ty
truc thude Trung wong,

- Uy ban kiém tra cac tinh iy, thanh ty,

dang ty truc thudc Trung vong,

- Cuc Chuyén dbi sb - Co yéu, VPTWD, Tran Vin Rén
- Cuc C06 - B6 Cong an,

- Céc ddng chi Thanh vién Uy ban,

- Pdng chi Thu ky Chu nhiém,

- Céc vy, don vi thudc Co quan UBKTTW,

- Luu: VT, VTH.
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