UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: df/ /CT-UBND Hung Yén, ngay ,/?‘ thang 10 nam 2025
CHI THI

Vé chin chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao chirng thyc va
gidy to, tai liéu khi thong tin da dwge tich hop trén cin cude dién tir, tai
khoén dinh danh dién tir; ddy manh sir dung ho so dién tir trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh

Thuc hién chi dao cua Trung vong Dang va Chinh phu ve day manh chuyén
doi sé qudc gia, xdy dung Chinh phu so, kinh té s6 va x4 hoi sb; can cir Luat Giao
dich dién tir nam 2023; Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cua Chinh
pht vé cap ban sao tir so goc, chung thuc ban sao tur ban chinh, chimg thyc chir
ky va ching thuc hop ddng, giao dich (Khoan 1, Piéu 6)'; Nghi dinh s6
69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xéc
thue dién tir (Khoan 6 Diéu 9)% Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai bd phan mot cira va Cong dich vu cong qudc gia; y kién chi dao ctia Phé
Thi tuéng Chinh phtt Lé Thanh Long tai Cong van sb 835/VPCP-KSTT ngay
30/11/2024 cua Van phong Chinh phi vé viée chan chinh tinh trang lam dung yéu
cdu cung cap ban sao chimg thuc tir ban chinh khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Thoi gian qua, viéc tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) tai co
quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh gan vadi hoat dong chuyén doi s6 da
timg budc duge chuan héa, di vao nén nép va dat dugc hiéu qua tich cuc. Tuy
nhién, thyc té con tinh trang, can b da tiép nhdn ho so dién tir hop 1é trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, van cho nhan dugc du ho so ban
gidy la ban gdc, hodc ban sao ching thuc méi giai quyét; mot s6 co quan, don vi,
can bg, cong chirc khi thyc hién thu tuc hanh chinh gitra nha nude vai t6 chuc, ca
nhan, hodc giao dich gilta doanh nghiép voi t6 chirc, c4 nhan lam dung viéc yéu
cau xudt trinh gidy to, tai liéu hodc ndp ban sao c6 ching thue, trong khi thong
tin lién quan da dugc tich hgp trén cén cude dién tu, tai khoan dinh danh dién tur
VnelD (vi du nhu: Can cudce cong dén, can cudc, gidy x4c nhén noi cu tra, glay
xac nhan tam tra...), tu dat ra mot s6 thu tuc khong cé theo quy dinh, gy phién
ha, tén kém cho nguoi dan, doanh nghiép, lang phi cho xa hoi va chua thuc su
phat huy dugc hiéu qua ctia hd so dién tu.

! Truong hop phap ludt quy dinh ndp ban sao thi co quan, to chuce ¢6 trach nhiém tlep nhan ban sao, khong dugc
yéu cau ban sao ¢ chimg thuc nhung c6 quyén yéu ciu xudt trinh ban chinh dé& déi chiéu. Ngudi ddi chiéu c6
trach nhiém xéac nhén tinh chinh xac ctia ban sao so voi ban chinh.

2 Théng tin vé danh tinh dién tir va thong tin tich hop trén cin cudc dién tir, tai khoan dinh danh dién tir ¢6 gid tri
chimg minh, tvong dwong véi viéc cung cip thong tin hodc st dung, xuat trinh gidy to, tai liéu c6 chira thong tin
do trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong, cac giao dich va hoat dong khac.
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Pé khic phuc nhimng ton tai, han ché, chin chinh, xur ly kip thoi nhimg noi
dung trén, dong thoi ddy manh trlen khai chuyén dbi s6 toan dién trong hoat dong
cua chinh quyén dia phuong hai cap trén dia ban tinh, xdy dung nén hanh chinh
hién dai, minh bach, nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo
nguyeén tac: “Khong giay to - Khong tiép xic - Toan trinh - Lién mach”, Chu
tich Uy ban nhéan dan tinh yéu cau:

1. Bé nghi cac co quan, t6 chuc trong hé théng chinh tri tai tinh; cic co
quan Trung uong t6 chirc theo nganh doc trén dia ban tinh (Cong an tinh, Bao
hiém xa hoi Hung Yén, Thué tinh Hung Yén, Chi cuc Hai quan khu vue IV, Ngan
hang nha nu¢e khu vuce 12, Kho bac nha nudce khu vuc 1V, Thong ké Hung Yén);
yéu cau céc so, ban, nganh tinh, UBND x4, phuong, cac t6 chure, doanh nghiép
trén dia ban tinh khi tiép nhén, giai quyét cong viéc hanh chinh hodc giao dich
cho nguoi dan va doanh nghiép:

Truong hop phép luét quy dinh ndp ban sao, khi tiép nhéan ban sao, nguoi
tlep nhan khong dugc yéu cau ndp ban sao c6 ching thyc khi dé co ban chinh de
ddi chiéu, chi kiém tra d6i chiéu ban sao so v6i ban chinh va chiu trach nhiém vé
tinh chinh xdc cua ban sao so vdi ban chinh; uu tién viéc tai sur dung cac dir ligu/
tai liéu da c6 trén moi truong dién tir, khong duge yéu cau viée ndp gidy to, tai
liu trong truong hop thong tin da duogc tich hop trén can cude dién tur, tai khoan
dinh danh dién tor VNelD.

2. Cac sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan x4, phuong

a) Dam bao 100% thu tuc, giao dich gitra co quan nha nudc voi ca nhan, to
chie phai dugc thue hién trén moéi truong so; uu tién phuong thue tryc tuyén toan
trinh, giam t6i da ho so gidy va tiép xuc truc tiép; thtra nhan gia tri phap ly va su
dung ho so dién tir trong toan bo quy trinh giai quyét TTHC, TTHC ndi bd, céc
thii tuc va giao dich khéc; tuyét dbi khong dé phat sinh dong thoi 02 quy trinh xtr
ly (dién tir va gidy) cho cung mot TTHC hoic cung mot hd so, trr truong hop
phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac. Khi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh, yéu cau:

- Ve tiép nhan ho so: (1) Siét chat ky lugt, ky cuong hanh chinh; quan triét,
nghiém cdm cong chire, vién chic giai quyét TTHC lam dung yéu cau ndp ban
sao c¢o ching thuc; sir dung thong tin trén can cude dién tir, tai khoan dinh danh
dién tir (VNelD) c6 gia tri nhu viéc cung cap thong tin hodc xuat trinh glay to, tai
liu gbc khi thuc hién TTHC va dich vu cong. (2) Tuyét c’1'01 khong yéu cau ban
sao c0 chung thyc dbi véi cac thi tuc ma phap luat chi yéu cau ban sao (co quyen
yéu cau xuat trinh ban chinh dé ddi chiéu (néu can) khi ndp hodc nhan két qua
giai quyét TTHC). (3) Ho so dién tir hop 18 1a ho so dap img mot trong cac diéu
kién: duoc s6 hoa va ky sd diing theo quy dinh; 1a ban sao dién tur tur s6 gbc; dugc
ching thyc dién tu; hodc cac loai gidy to do to chirce/ ca nhan tu ké khai; cac truong
hop khac néu c6 theo quy dinh. (4) 100% ho so dau vao phai duge s6 hoa, ky sd
theo quy dinh ngay tai thoi diém tiép nhén, trir trudng hop khong thé sé héa theo
dac thu. Truong hop nodp truc tiép hodc qua buu chinh, can b tiép nhan phai d6i
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chiéu, ky s6 va chuyén ho so dién tu trén hé thong, ho so gbc duoc quan ly, luu
trir theo quy dinh sau khi hd so s héa dugce tlep nhan.

Khéng thyc hién s6 hoa ddi véi cac glay to, tai ligu da dugc cac co so dir
ligu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh, Cong Dich vu cong qudc gia hodc Hé
théng thong tin glal quyét thu tuc hanh chinh céap b, cap tinh chia s¢ dudi dang
dit liéu dién tir ¢ gia tri phép ly; gidy to 1a thanh phan ho so duge ndp duéi hinh
thirc ban sao chup hodc ban sao ¢ ching thuc, trir truong hop la ban sao dién tu
duogc ching thue tir ban chinh”.

- Vé xtr ly ho so: Ho so dién tir “hop 1€ phai duoc sir dung ngay dé giai quyét
cong viéc (khong dugc tri hoan cho ho so gidy mdi Xurly), trir truong hop phap luat
chuyén nganh c6 quy dinh khac, thoi han giai quyét TTHC duoc tinh tir thoi diém
co quan giai quyét tiép nhan ho so dién tir tir B9 phan Mt ctra céc cap.

- Vé két qua giai quyet 100% két qua giai quyét TTHC phai duoc cap va
tra dudi dang dién tu co ky s6 hop 1€ theo quy dinh, trir truong hop phap luat yéu
cau bat budc phai cap ban gidy. Trong truong hop phap luat yéu cau bat budc phai
cap ban gidy, ban gidy phai duoc s6 hoa, ky s6 chuyén sang ban dién tir dé sir
dung va luu trir theo quy dinh.

b) Nang cao kién thire, ky nang s6 cho doi ngii can bg, cong chuc vién churc
va nguoi dan trén dia ban tinh, huong tdi pho cap “binh déan hoc vu s0”; xay dung
va phat trién luc luong cong dong sé viing manh tai cac xd, phuong ho tro ngudi
dan tiép can va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyen

¢) Bam bao ha tang sé dong b9, hién dai, két n01 thong sudt, an toan, phuc
vu hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén s va cung céap dich vu cong truc tuyén.

d) Ra soat cac quy trinh n6i bo da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét, cat
giam cac thanh phan ho so khong can thiét, dam bao cac quy dinh ctia phap luat;
rat ngan thoi gian giai quyét TTHC thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc,
tang tinh minh bach, thuén tién, gop phan nang cao su hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép.

d) Thu truong cac sd, ban, nganh tinh, Cha tich UBND cép xa chiu trach
nhiém nguoi ding dau co quan, don vi ¢6 can bg, cong chure, vién chire vi pham ndi
dung néu tai Chi thi nay; x(r ly nghiém nhiing truong hop vi pham trong tham quyeén.

3. Cong an tinh diy manh tuyén truyén sdu rong trén cac nén tang vé cach
str dung tai khoan dinh danh dién t&r VNelD trong thuc hién TTHC, dich vu cong;
chi dao Cong an céac dia phuong bao dam thu nhén, dang ky kich hoat tai khoan
dinh danh dién tor marc d6 2 cho cac td chtre, ca nhan du diéu kién theo chi dao
ctia UBND tinh tai Cong van sé 1211/UBND ngay 31/8/2025 va Céng vin s6
1494/UBND-NC ngay 15/9/2025; ra soat, kiém tra, cap nhat, lam sach dit liéu dén
cu, dam bao dir liéu dung - du - sach - séng trén VNelD.

4. S¢6 Tu phap

a) Ban hanh véan ban huong dan vé cac truong hop phép luat quy dinh nop
ban sao; gidy to, tai liéu thuc hién ching thuc ban sao tir ban chinh; truong hop
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khong phai thuc hién s6 hoa cac giéy to, tai liéu khi thuc hién chimg thuc ban sao
tur ban chinh.

b) Huéng dan, boi dudng nghiép vu ching thuc cho cong chie lam cong
tac chimg thyuc tai UBND c4p x4 va céc to chiic hanh nghé cong chimg, dam bao
tiép nhan 100% hd so chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh va tra két qua la
ban sao dién tur dugc ching thyuc tir ban chinh dé thuc déy tai sir dung dit liéu da
s6 hoa khi thuc hién TTHC trén moi truong dién tur.

5. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop véi cac doanh nghiép cong nghé thong tin (CNTT),
vién thong, cac truong dai hoc, cao dang trén dia ban tinh huy dong ngudn nhan
luc CNTT, vién thong, sinh vién dugc dao tao chuyén nganh CNTT tham gia cac
chién dich hd tro chuyén doi s tai cac xa, phuong.

b) Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh, Trung tam Phyc vu hanh
chinh c6ng tinh va cac don vi lién quan t6 chirc bdi dudng vé chuyen doi s, ky
nang so co ban cho can bg, cong chire, vién chirc va thanh vién T6 Cong nghé so
cong dong tai cac dia phuong.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh lién quan tiép tuc duy tri cac kénh hd
trg can bg, cong chirc trong qua trinh vén hanh, sir dung cac nén tang s6, hé thong
thong tin phuc vu hoat dong chinh quyen dia phuong.

d) Chi dao céc don vi cung cap dich vu mang vién thong trién khai pht song
mang 5G, x6a cac vung 16m song tai cac diém trén dia ban tinh dé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép str dung céc dich vu sd, timg dung nén tang s6 khi giao dich voi
co quan hanh chinh nha nudc dugc nhanh chong, thuén tién.

6. S6 Noi vu
a) Chu tri, phdi hop voi So Khoa hoc va Cong ngh¢ huong dan chi tiét vi
tri viéc lam CNTT, chinh quyén dién tu, chuyen d01 sO tai cap xa bao dam du nhan

luc trlen khai hiéu qua cac nhiém vu chuyén dbi s6, cung cép dich vu cong, giai
quyét TTHC.

b) Huong dén cac co quan, don vi trién khai ky hop dong thuc hién nhiém
vu CNTT hd tro trién khai chuyén doi s6 (ddi véi céc co quan, don vi chua ¢6
cong chure, vién chirc cong nghé thong tin, chuyén dbi sb); dé xuat chinh séch tién
lurong phu hop.

7. S¢ Tai chinh chu tri, tham muu UBND tinh bé tri kinh phi tir ngan sach
tinh dé trién khai c4c nhiém vu tai Chi thi nay; huéng dan céc co quan, don vi str
dung kinh phi ding muc dich, ding quy dinh, hiéu qua.

8. Van phong UBND tinh

a) Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh chu tri, phdi hop véi
cac co quan, don vi co lién quan t1ep tuc hoan thién, cép nhat day du cac chirc
nang cua He thong thong tin giai quyet TTHC tinh; trién khai st dung g dung
Al trén hé thong hd tro, giai dap thdc méc cua nguoi dan, doanh nghiép khi c6
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nhu cau thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén hodc cac thong tin lién quan
dén chinh quyén hai cap.

b) Theo doi, don ddc, kiém tra cac co quan, don vi trong viéc thuc hién
nhiém vu tai Chi thi nay; kip thoi bao cao, dé xuat cip c6 tham quyén xir Iy nghiém
cac co quan, to chirc, ca nhan khong thyc hién nghiém tac chi dao cua Chu tich
UBND tinh, gay can tro tién trinh chuyen d6i sd, tai dién tinh trang yéu cau nop
ban gidy khong can thiét hodc cham ché giai quyét tht tuc hanh chinh.

9. Cac doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban tinh phbi
hop voi UBND cac xa, phuong ra soat, lap dat bd sung ha tang mang vién thong
(bao gom mang bang rong c¢6 dinh va mang di dong 5G) tai cac diém phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; ctr nhan sy tham gia cac chién dich hd tro chuyén doi
s tai cac xa, phuong khi ¢ yéu cau.

10. Cac co quan thong tan, bao chi, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Hung
Yén tang cuong dang tai cong khai céc tin, bai, phong sy phan anh veé thyuc trang
‘uep nhén, giai quyét TTHC tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh, nhat 1a viéc
trién khai tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gioi hanh
chinh; quy dinh vé khong yéu cau ban sao ¢6 ching thuc; khong yéu cau cung cap
gidy to gbc khi thong tin di co trén can cude dién tu, tai khoan dinh danh dién tir
VneiD tdi nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

11. Dé nghi cac t6 chirc chinh tri - xd hoi, co quan, don vi, doanh nghiép,
nguoi dan trén dia ban tinh tich cyuc tham gia, giam sat qua trinh trién khai thuc
hién Chi thi nay, dong hanh cing chinh quyén cac cap hién thyc hoa myc tiéu xay
dung hé thong hanh chinh minh bach, s6 hoa toan dién, gép phan xay dung nén
hanh chinh tinh gon, hién dai.

Chu tich UBND tinh yéu cau céc so, ban, nganh thugec UBND tinh; UBND
cac xa, phuong va céc co quan, to chirc, don vi lién quan nghiém tac thuc hién
Chi thi nay./ %
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